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Labnova Distribuciones Agroalimentarias, S.L.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de este documento, asi como su incorporacion a sistemas informaticos, o su transmision por cualquier medio
(electronico, mecanico, fotocopia, grabacion u otros), sin la autorizacion previa y por escrito de los titulares del copyright.
La vulneracion de estos derechos puede constituir un delito contra la propiedad intelectual, conforme a la legislacion vigente.

Revisidon 1- Febrero 2026

Labnova Distribuciones Agroalimentarias se encuentra acreditado por ENAC como proveedor de Ensayos de Aptitud, segun el expediente n° 10/PPI015.

El alcance de dicha acreditacién puede consultarse en la pagina web de ENAC (https://www.enac.es/) y en la pagina web de Labnova pulsando en Programas de
Ensayos de Aptitud Ecuante: https://labnovasl.com/programa-de-ensayos-de-aptitud-ecuante/

Las actividades marcadas con # no estan amparadas por la acreditacion de ENAC.
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;Quienes somos? e

Con mas de 18 afos de experiencia, Labnova Distribuciones Agroalimentarias, S.L. Ecuante no solo representa un nombre, sino una garantia de:

se ha consolidado como un referente en el ambito de los Ensayos de Aptitud A Profesionalidad, respaldado por un equipo técnico altamente cualificado.
dentro del sector agroalimentario y medioambiental. O Confianza, gracias a una trayectoria solida y reconocida en el sector.

Q Evolucidn continua, incorporando nuevos parametros y matrices afo tras ano.
Bajo la marca Ecuante, Labnova integra todo su conocimiento técnico vy Q Innovacion y compromiso con el desarrollo de nuevas herramientas que
experiencia en la organizacion de Programas de Ensayos de Aptitud adaptados a permiten la digitalizacion de los procesos.
las necesidades reales de los laboratorios de ensayo y aplicando un enfoque
practico. Con Ecuante, su laboratorio cuenta con un aliado comprometido con la excelencia.

Nuestro compromiso con la calidad, la innovacion y un servicio personalizado,
nos ha permitido colaborar con laboratorios en sus procesos de evaluacion

externa de la calidad de sus resultados y en su cumplimiento con los requisitos

normativos y de acreditacion.
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Razones para participar en un Ensayo de Aptitud:

= Fortalece la trazabilidad y fiabilidad de los resultados. @
= Favorece la mejora continua de los procesos y técnicas analiticas. SB

= Es util en la validacion y verificacion de los métodos implantados en el laboratorio.

= Permite comparar los métodos empleados por diversos laboratorios.

= Es de ayuda en la cualificacion y evaluacion de los analistas.

= Permite identificar desviaciones y errores sistematicos y/o aleatorios.
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Ecuante: A AT Testing
La confianza que
Impulsa la calidad &

Proveedor de Ensayos de Aptitud acreditado por ENAC segun la Norma UNE-EN ISO/IEC 17043.

A\

Amplio catalogo de matrices agroalimentarias, medioambientales y cosméticas.

Muestras representativas de las matrices reales, con el objetivo de que los Ensayos de Aptitud reflejen las condiciones
de la actividad analitica rutinaria.

g Nueva plataforma digital donde podras encontrar toda la informacion relacionada con la ronda (instrucciones, fechas de

interés e informes de resultados, entre otros). Ademds, estd preparada para adaptarse a diferentes estructuras
organizativas.

Soporte continuo para acompafiarte durante todo el proceso, asegurando una atencidon oportuna ante cualquier posible
consulta.
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De la planificacion al resultado:
Ensayo de Aptitud Ecuante

Disefo y planificacion de

\ los circuitos y rondas
Ko}
2 IS ¢

Preparacion de las muestras / /
®- EAL 3

Envio de las muestras

\\ en la fecha establecida
0 &) -

Analisis de las muestras /
® _~" (5)

E —

@ \\ Recepcion de resultados
_

Realizacion del estudio Q¢ 2ull O

estadistico y elaboracion /

del informe de resultados / >

® @

Soporte y asistencia

b

O=

nfln
@ \ tecnica personalizada
Ll .
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. COMo registrarse como cliente?
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www://

ACCESO A LA PLATAFORMA

Acceda a la pagina web https://labnovasl.com/ y pulse en Programas de Ensayos de Aptitud Ecuante. Una vez accedido, pulse

en Registro e inscripcion Ensayos de Aptitudy, en esta nueva pagina, pulse en Registro nuevos clientes.

~N

N4

2]

/
] )
CREACION DEL USUARIO
Indique su usuario (correo electrénico) y contrasefia.
En este paso sera necesario que confirme su correo electrénico revisando su bandeja de entrada.
/
\
REGISTRO DE LA INFORMACION DEL CLIENTE DE FACTURACION
CIF, Razoén social y Direccidn fiscal, entre otros.
/
)
REGISTRO DE LA INFORMACION DEL LABORATORIO PARTICIPANTE
Informacidén de contacto y direccién de envio de las muestras, entre otros.
/

&
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Beyond Testing
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. COmMo Iinscribirse a las rondas?

\/ ACCESO A LA PLATAFORMA

Acceda a la pagina web https://labnovasl.com/ y pulse en Programas de Ensayos de Aptitud Ecuante. Una vez accedido, pulse en
Registro e inscripcion Ensayos de Aptitudy, en esta nueva pagina, pulse en Presupuesto clientes.

www://

24

Pulse en Preparacion de presupuestos e inscripcion de rondas si ha accedido como Cliente o en Inscripcion en rondas si ha accedid

como Laboratorio participante.

INSCRIPCION ]
(@]

@
SELECCION
“\I/ a
&~

En la tabla general pulsando en el cédigo de cada circuito podra consultar la informacion de cada uno de ellos. Ademas, en esta tabl
\/ ACEPTACION }

podra seleccionar las rondas de interés y generar su Presupuesto.
V4 Finalice el presupuesto y pulse en Aceptacion e inscripcion.

VERIFICACION

Recibira un correo electrénico con el justificante de inscripcién a las rondas seleccionadas.

¢

2\
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Circuitos fisico-quimicos:
]

MA-FQ-01 Agua de consumo

Ronda | Ronda Ronda Il # Ronda IV
Semana 12 Semana 22 Semana 39 Semana 44
Marzo 2026 Mayo 2026 Septiembre 2026 Octubre 2026

pH pH Aluminio pH
Conductividad (20°C) Conductividad (20°C) Antimonio Conductividad (20°C)

Cloruros Bicarbonatos Arsénico Bicarbonatos
Sulfatos Carbonatos Boro Carbonatos
Nitritos Sodio Cadmio Cloruros

Sodio Potasio Cobre Fluoruros
Potasio Calcio Cromo Nitritos

Calcio Magnesio Hierro Amonio

Magnesio Dureza Manganeso Nitratos

Oxidabilidad Amonio Mercurio Color
Amonio Nitratos Niquel Turbidez
Carbono orgénico total (COT) # Nitritos Plomo Sulfatos
Nitratos Cloro residual libre Selenio Cloro residual libre
Cloro total Cloro total
Cloro combinado Cloro combinado
Turbidez Oxidabilidad
Carbono organico total (COT) #

Las actividades marcadas con # no estén
amparadas por la acreditaciéon de ENAC.
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Circuitos fisico-quimicos:
]

MA-FQ-02 Agua residual

Ronda | Ronda Il # Ronda Il
Semana 8 Semana 31 Semana 48
Febrero 2026 Julio 2026 Noviembre 2026
pH Aluminio pH
Demanda biogquimica de oxigeno (DBO5) Arsénico Demanda bioquimica de oxigeno (DBO5)
Nitritos Bario Solidos en suspension (MES)
Demanda quimica de oxigeno (DQO) Boro Solidos en suspensién volatiles (MES-V)
Nitrogeno amoniacal Cadmio Demanda quimica de oxigeno (DQO)
Nitrogeno total Kjeldahl (NTK) Cromo total Nitrdgeno amoniacal
Conductividad (25°C) Cromo VI Nitrogeno total Kjeldahl (NTK)
Fdésforo total Cobre Conductividad (25°C)
Ortofosfatos Hierro Cloruros
Solidos en suspension (MES) Manganeso Nitritos
Solidos en suspensién volatiles (MES-V) Mercurio Foésforo total
Cloruros Niquel Ortofosfatos
Plomo
3 Selenio
Estafio
-~ Zinc

Las actividades marcadas con # no estén

' ‘ amparadas por la acreditaciéon de ENAC.
\'. \\\\ W ,,/l//” i@
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Circuitos fisico-quimicos:
|

MA-FQ-03 Agua de piscina #

Semana 21
Mayo 2026

pH
Conductividad (20°C)
Potencial Redox
Oxidabilidad
Turbidez
Cloro residual libre
Cloro total
Cloro combinado

Las actividades marcadas con # no estén
amparadas por la acreditaciéon de ENAC.
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Circuitos microbioldgicos:
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MA-M-01 Agua de consumo

Ronda Il

Semana 7/
Febrero 2026

Semana 26
Junio 2026

Semana 49
Noviembre 2026

Recuento de aerobios mesofilos a 22°C
Recuento de aerobios mesdfilos a 36°C
Recuento de coliformes totales
Recuento de Escherichia coli
Recuento de enterococos intestinales
Recuento de Clostridium perfringens
Recuento de Pseudomonas aeruginosa
Deteccion de Salmonella spp.

Recuento de aerobios mesofilos a 22°C
Recuento de aerobios mesdfilos a 36°C
Recuento de coliformes totales
Recuento de Escherichia coli
Recuento de enterococos intestinales
Recuento de Clostridium perfringens
Recuento de Pseudomonas aeruginosa

Recuento de aerobios mes6filos a 22°C
Recuento de aerobios mesofilos a 36°C
Recuento de coliformes totales
Recuento de Escherichia coli
Recuento de enterococos intestinales
Recuento de Clostridium perfringens
Recuento de Pseudomonas aeruginosa
Recuento de Staphylococcus aureus
Deteccion de Salmonella spp.

Las actividades marcadas con # no estén

amparadas por la acreditaciéon de ENAC.
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MA-M-02 Agua continental #

Ronda | Ronda ll
Semana 23 Semana 38
Junio 2026 Septiembre 2026

Recuento de aerobios mesofilos a 22°C
Recuento de aerobios mesofilos a 36°C
Recuento de coliformes totales
Recuento de Escherichia coli
Recuento de estreptococos fecales
Recuento de Staphylococcus aureus
Recuento de Pseudomonas aeruginosa
Recuento de coliformes fecales

Recuento de Escherichia coli
Recuento de enterococos intestinales
Recuento de Staphylococcus aureus

Recuento de Pseudomonas aeruginosa

Deteccion de Salmonella spp.

AR
g s,
5 - £
A\ 7 )
o~
,‘o |
=, " Las actividades marcadas con # no estan
\ amparadas por la acreditaciéon de ENAC.
=
X \
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Circuitos microbioldgicos:

_____
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MA-M-03 Legionella #

Ronda |

Semana 5
Enero 2026

Ronda Il

Semana 37
Septiembre 2026

Muestra A:

Recuento de aerobios mesofilos a 22°C
Recuento de aerobios mesoéfilos a 36°C
Recuento de Legionella spp.

Recuento de Legionella pneumophila
Identificacion de Legionella pneumophila

Muestra B:

Recuento de aerobios mesoéfilos a 22°C
Recuento de aerobios mesofilos a 36°C
Recuento de Legionella spp.

Recuento de Legionella pneumophila
Identificacion de Legionella pneumophila

Muestra A:

Recuento de aerobios mesdfilos a 22°C
Recuento de aerobios mesobfilos a 36°C
Recuento de Legionella spp.

Recuento de Legionella pneumophila
Identificacion de Legionella pneumophila

Muestra B:

Recuento de aerobios mesobfilos a 22°C
Recuento de aerobios mesdfilos a 36°C
Recuento de Legionella spp.

Recuento de Legionella pneumophila
Identificacion de Legionella pneumophila

Las actividades marcadas con # no estén

amparadas por la acreditaciéon de ENAC.
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Circuitos microbioldgicos:
| MA_M_O4 Agua de piSCina +

Ronda |

Semana 24
Junio 2026

Recuento de aerobios mesoéfilos a 36°C
Recuento de coliformes fecales
Recuento de coliformes totales

Recuento de Escherichia coli
Recuento de enterococos intestinales
Recuento de Staphylococcus aureus

Recuento de Pseudomonas aeruginosa

e
4 A

Las actividades marcadas con # no estén
amparadas por la acreditaciéon de ENAC.
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Circuitos fisico-quimicos:

AL-FQ-01Especias #

AL-FQ-02 Producto carnico
..

Humedad
Cenizas
Cenizas insolubles en HCI
Fibra bruta
Extracto etéreo

Humedad
Cenizas
Cenizas insolubles en HCI
Color ASTA
Extracto etéreo

Humedad
Grasa
Grasa saturada
Proteina
Hidratos de carbono totales
AzUcares totales
Sal (Na x 2,5)

Cenizas #

Humedad
Grasa
Grasa saturada
Proteina
Hidratos de carbono totales
AzUcares totales
Sal (Na x 2,5)

Cenizas #

c~

ECUANTE
Beyond Testing

Las actividades marcadas con # no estan
amparadas por la acreditacién de ENAC.

ENAC
N°10/PPI01S
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Circuitos fisico-quimicos:

AL-FQ-03 Alérgenos #
|

Sulfitos Gluten Lactosa

AL-FQ-04 Micotoxinas #
..

Las actividades marcadas con # no estan

Aflatoxina B1 Fumonisina B1 amparadas por la acreditacién de ENAC.
Aflatoxina B2 Fumonisina B2
Aflatoxina G1 Fumonisinas totales
Aflatoxina G2 Zearalenona
Aflatoxinas totales
Ocratoxina A
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Circuitos fisico-quimicos:

AL-FQ-05 Producto lacteo

Semana 47
Noviembre 2026

Extracto seco #
Grasa
Grasa saturada
Proteina
Hidratos de carbono totales
AzUcares totales
Sal (Na x 2,5)
Cenizas #
Calcio
pH #

AL-FQ-06 Pienso y materias primas #

Semana 24 Semana 45
Junio 2026 Noviembre 2026
Humedad Humedad
Grasa bruta Grasa bruta
Fibra bruta Fibra bruta

Proteina bruta
Cenizas brutas
Almidén
Foésforo
Sodio
Calcio

Proteina bruta
Cenizas brutas
Almidén
Foésforo
Sodio
Calcio

c~
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Las actividades marcadas con # no estén
amparadas por la acreditaciéon de ENAC.
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Circuitos fisico-quimicos:

AL-FQ-07 Aceite #

Semana 28
Julio 2026

Acidez
indice de peréxidos
Estigmastadieno
K232
K270
Cromatograma de acidos grasos

K268

Delta - K

AL-FQ-08 Alimento derivado del cereal #

_
Semana 43
Octubre 2026

Valor energético
Humedad
Grasa

Grasa Sa’turada Las actividades marcadas con # no estédn
Proteina amparadas por la acreditacién de ENAC.
AzUcares totales

Fibra alimentaria total
Hidratos de carbono totales
Sal (Na x 2,5)
Cenizas
Actividad del agua

Acido sorbico 20/37
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Circuitos microbioldgicos:

AL-M-01 Alimento elaborado listo para el consumo
|

Semana 4 Semana 16 Semana 29 Semana 46
Enero 2026 Abril 2026 Julio 2026 Noviembre 2026
Recuento de aerobios mesobfilos Recuento de aerobios mesobfilos Recuento de aerobios mesofilos Recuento de aerobios mesofilos
Recuento de enterobacterias Recuento de enterobacterias Recuento de enterobacterias Recuento de enterobacterias
Recuento de coliformes totales Recuento de coliformes totales Recuento de coliformes totales Recuento de coliformes totales
Recuento de Escherichia coli Recuento de Escherichia coli Recuento de Escherichia coli Recuento de Escherichia coli

Recuento de estafilococos coagulasa + Recuento de estafilococos coagulasa + Recuento de estafilococos coagulasa + Recuento de estafilococos coagulasa +
Recuento de Listeria monocytogenes Deteccidn de Listeria monocytogenes Deteccion de Listeria monocytogenes Recuento de Listeria monocytogenes
Deteccion de Salmonella spp. Detecciéon de Salmonella spp. Deteccion de Salmonella spp. Deteccion de Salmonella spp.

Las actividades marcadas con # no estén
amparadas por la acreditaciéon de ENAC.
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Ronda |

Semana 21
Mayo 2026

Recuento de aerobios mesofilos
Recuento de enterobacterias
Recuento de Escherichia coli

Recuento de estafilococos coagulasa +
Recuento de Clostridium perfringens

Recuento de mohos y levaduras

Deteccion de Salmonella spp.

Ronda | Ronda Il Ronda Il
Semana 6 Semana 23 Semana 41
Febrero 2026 Junio 2026 Octubre 2026
Recuento de aerobios mesofilos Recuento de aerobios mesdfilos
Recuento de enterobacterias Recuento de enterobacterias Las actividades marcadas con # no estan
Recuento de coliformes totales # Recuento de coliformes totales # amparadas por la acreditacion de ENAC.
Recuento de Escherichia coli Recuento de Campylobacter spp. # Recuento de Escherichia coli
Recuento de estafilococos coagulasa + Deteccion de Salmonella spp. Recuento de estafilococos coagulasa +
Recuento de Clostridium perfringens Recuento de Clostridium perfringens
Recuento de Listeria monocytogenes Deteccion de Listeria monocytogenes

Deteccidon de Salmonella spp. Deteccidon de Salmonella spp. 22/37



Circuitos microbioldgicos:

AL-M-04 Bolleria y pasteleria

Semana 11
Marzo 2026

Semana 47
Noviembre 2026

Recuento de aerobios mesofilos
Recuento de enterobacterias
Recuento de Escherichia coli

Recuento de estafilococos coagulasa +

Recuento de mohos y levaduras

Deteccion de Salmonella spp.

Recuento de aerobios mesofilos
Recuento de enterobacterias
Recuento de coliformes totales #
Recuento de Escherichia coli
Recuento de estafilococos coagulasa +
Deteccion de Salmonella spp.

AL-M-05 Especias #
]

Semana 38
Septiembre 2026

Recuento de anaerobios sulfito reductores

Recuento de Escherichia coli
Deteccion de Salmonella spp.

c~
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Las actividades marcadas con # no estén

amparadas por la acreditaciéon de ENAC.
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Circuitos microbioldgicos:

AL-M-06 Pescado

Semana 28
Julio 2026

Recuento de aerobios mesofilos
Recuento de coliformes totales
Recuento de Escherichia coli
Recuento de enterobacterias #
Recuento de estafilococos coagulasa +
Deteccion de Listeria monocytogenes
Deteccion de Salmonella spp.

AL-M-07 Producto lacteo #
..

Semana 40 Semana 47
Septiembre 2026 Noviembre 2026
Recuento de aerobios mesofilos Recuento de aerobios mesofilos Las actividades marcadas con # no estén
Recuento de enterobacterias Recuento de enterobacterias amparadas por la acreditacion de ENAC.
Recuento de coliformes totales Recuento de coliformes totales
Recuento de Escherichia coli Recuento de Escherichia coli
Recuento de estafilococos coagulasa + Recuento de Clostridium perfringens
Recuento de Listeria monocytogenes Deteccion de Listeria monocytogenes
Deteccion de Salmonella spp. Deteccion de Salmonella spp.
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Ronda |

Semana 40
Septiembre 2026

Recuento de aerobios mesofilos
Recuento de enterobacterias
Recuento de Escherichia coli

Recuento de estafilococos coagulasa +
Deteccion de Listeria monocytogenes
Deteccion de Salmonella spp.

Ronda | Ronda ll Ronda lll
(Hisopo) (Hisopo) (Placa RODAC) #
Semana 9 Semana 19 Semana 30

Febrero 2026 Mayo 2026 Julio 2026

Recuento de aerobios mesofilos
Recuento de enterobacterias
Recuento de mohos y levaduras #

Deteccion de Salmonella spp.# Recuento de aerobios mesdfilos
Deteccion de Listeria Recuento de enterobacterias
monocytogenes Recuento de mohos y levaduras

Deteccion de Listeria spp.

Ronda IV
(Laminocultivo) #

Semana 41
Octubre 2026

Recuento de aerobios mesofilos
Recuento de enterobacterias
Recuento de aerobios mesofilos
Recuento de mohos y levaduras

Ronda V (Esponja
abrasiva) #

Semana 46
Noviembre 2026

Recuento de aerobios mesofilos
Recuento de enterobacterias
Recuento de Escherichia coli
Deteccion de Salmonella spp.

Deteccion de Listeria
monocytogenes
Deteccion de Listeria spp.

C~
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Las actividades marcadas con # no estan
amparadas por la acreditacion de ENAC.
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Circuitos microbioldgicos:

AL-M-10 Toma de muestra de superficies #
|

Semana 13 Semana 43 Semana 48
Marzo 2026 Octubre 2026 Noviembre 2026
Recuento de aerobios mesofilos Recuento de aerobios mesofilos Recuento de aerobios mesofilos
Recuento de enterobacterias Recuento de enterobacterias Recuento de enterobacterias
Recuento de mohos y levaduras Recuento de mohos y levaduras Recuento de mohos y levaduras
Deteccion de Salmonella spp.
Deteccidn de Listeria monocytogenes

Las actividades marcadas con # no estan
amparadas por la acreditacion de ENAC.
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CO-M-01 Cosméticos #

]

Semana 17
Abril 2026

Recuento de aerobios mesofilos
Recuento de mohos y levaduras
Deteccién de Escherichia coli
Deteccion de Candida albicans
Deteccidn de Burkholderia cepacia
Deteccidn de estafilococos coagulasa +
Deteccidn de Pseudomonas aeruginosa

Las actividades marcadas con # no estan
amparadas por la acreditacion de ENAC.
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Calendario Ensayos de Aptitud Ecuante 2026 N s

CIRCUITO Enero Febrero Abril Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

SEMANA |12 3 45|16 7|38]9](10(111)12)113|14|15|16|17|18|19|20]|21]|22]|23|24|25]120|27|28|29|30|31|32|33|34|35|30|37|38|39|40|141]42|43|44|45146|47|48]|49|50]51|52]53

wn oo i i i
VA TQ.02 1] m L]
MA-FQ-03 .

MA-M-01 I I I

MA-M-02 ] i
MA-M-03 | - T
MA-M-04

AL-FQ-01 [1] [i]

AL-FQ-02 | I
AL-FQ-03 I I Il
AL-FQ-04 I |l

AL-FQ-05

AL-FQ-06 [1] [ir] o
AL-FQ-07 |
AL-FQ-08 1]
AL-M-01 [ ] o i
AL-M-02 i | i -
AL-M-03

AL-M-04 [1] 1]

AL-M-05 |

AL-M-06 1]

AL-M-07 I 1l

AL-M-08 | ]

AL-M-09 | Il Il " v

AL-M-10 1] o] [n]

CO-M-01 I
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Términos y condiciones

INSCRIPCION

La inscripcién a los Ensayos de Aptitud se realiza a través de la aplicacion Ecuante localizada en la pagina web de
Labnova y en el apartado Programas de Ensayos de Aptitud Ecuante. En la misma pagina web hay disponibles dos
documentos que explican detalladamente los procesos de registro y de inscripcion a través de la plataforma
Ecuante. En caso de tener problemas durante el proceso de inscripcion, puede contactar con el equipo de Ecuante
a través del siguiente correo electrénico: info@ecuante.com.

Para poder inscribirse deberd leer y aceptar los términos y condiciones del contrato de participacion (este
documento) ademas de la politica de privacidad (recogida en el aviso legal). Se deberan seleccionar las casillas
especificas para poder formalizar la inscripcion, de tal manera que el comprobante de inscripcion vinculado a este
documento y el aviso legal sirven como acuerdo legal.

La planificacion y las tarifas vigentes pueden consultarse en la plataforma Ecuante durante el proceso de
inscripcion.

La tarifa de inscripcidon da derecho a la recepcion del item a ensayar, el acceso a la plataforma para la introduccidn
de resultados y la consulta de los informes y cualquier otro documento relacionado con las rondas, como por
ejemplo las instrucciones para la realizacién del ensayo. Al precio de participacidon se le afiadiran los portes, los
descuentos, impuestos y tasas vigentes, siempre que sean de aplicacion.

LABNOVA, PROVEEDOR ACREDITADO

Labnova es una empresa comprometida con la calidad. La acreditacion segun la norma UNE-EN ISO/IEC 17043
como proveedor de Ensayos de Aptitud avala este compromiso. El documento de la acreditacién, asi como el
alcance de esta (N° de expediente 10/PPI015), pueden ser consultados en la pagina web de Labnova
(https://labnovasl.com/) en el apartado de Programas de Ensayos de Aptitud Ecuante.

ANULACIONES Y CANCELACIONES

Existen tres situaciones en las que la participacion a un Ensayo de aptitud puede anularse:
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=  Cancelacion por parte de la entidad organizadora (Labnova Distribuciones Agroalimentarias S.L): en caso de no
poder cumplirse la planificacidn, calendario o cualquiera de los términos previamente acordados, se informara
por escrito de las soluciones adoptadas a los participantes. Si no se alcanzara el minimo de inscripciones en
una ronda, la organizacién podré anular o posponer dicha ronda. La decision serd comunicada por escrito a los
participantes con antelacidn suficiente y se procedera al reembolso o reemplazo de dicha inscripcién en el
caso de anulacién por parte de la organizacion o del participante.

= Cancelacion por parte del cliente: el cliente podrd solicitar la anulacién de su participacion en una ronda,
siempre y cuando lo notifique por escrito a Labnova Distribuciones Agroalimentarias S.L minimo 15 dias antes
del envio del item del ensayo. Para llevar a cabo la anulacidn debera ponerse en contacto con el equipo de
Ecuante mediante correo electrénico (info@ecuante.com) indicando el nombre del cliente y del participante,
los cdodigos de las rondas y el motivo de la anulacién. Si la cancelacién se solicita en tiempo y forma, se le
devolvera el importe integro de la ronda. Si la comunicacion se realiza con menos de 15 antes del envio de los
items, no se realizard la devolucién del importe correspondiente a la ronda.

= En caso de roturas o falta de mercancia tras el envio de la ronda es responsabilidad del participante indicar
las incidencias inmediatamente enviando un email a Labnova a la direccion info@ecuante.com con la
descripcidn de la incidencia, indicando ronda y cliente correspondiente, descripcién de producto y en caso de
rotura o desperfecto, en la medida de lo posible, acompafarlo con fotos. Inmediatamente se le reclamara a la
mensajeria de transporte los desperfectos. En este caso, el personal de Ecuante enviard, si es posible un
nuevo item de ensayo. Si por las caracteristicas del item no fuera factible, se le propondré otra ronda similar en
la que podrian participar sin coste adicional. Si el participante rechazara esta opcion se le devolverd el importe
integro de la ronda.

Sin perjuicio de lo anterior, las reclamaciones sobre incidencias logisticas deben ser dirigidas via email a la
direccion info@ecuante.com, en un plazo maximo de 24 horas de la recepcion de la mercancia. Pasado dicho plazo
o por no cumplir con los procedimientos descritos anteriormente, no se aceptara ninguna reclamacion.
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CONFIDENCIALIDAD Y CONFABULACION

Para garantizar la confidencialidad de la informacidn, los cddigos de identificacion de cada participante seran
unicos y asignados de forma automatica por el sistema informéatico en el momento en el que se de alta como nuevo
participante. Cada participante dispondra de un cddigo de cuatro digitos para todas las rondas en las que participe.
El participante podra consultar su codigo de identificacién accediendo a su perfil y modificarlo cuando considere.
Ademas, el cédigo de identificacion le permitira al participante identificar sus resultados en el informe general de la
ronda, donde los participantes se identifican por su cédigo para mantener la confidencialidad. En ningun caso se
incluyen nombre u otra informacién del participante en el informe general de la ronda. Unicamente se hara publico
el cdédigo del laboratorio, resultados, métodos empleados y observaciones/comentarios del participante en el
formulario de envio de resultados.

» Divulgacion de informacion confidencial por Requerimiento Legal o Contractual: en el caso en el que Labnova,
como proveedor de Ensayos de Aptitud, sea legalmente requerido o se encuentre autorizado conforme a
disposiciones contractuales vigentes, a revelar informacion confidencial, Labnova debera notificar al cliente
correspondiente acerca de la informacion divulgada, salvo que dicha notificacion esté expresamente prohibida
por la legislacion aplicable.

Para evitar las posibles situaciones de confabulacion entre participantes y mantener la confidencialidad tanto de
los participantes como de sus resultados, Labnova no publica los nombres de los participantes ni traslada ningun
tipo de informaciéon de un participante a otro, reduciendo al minimo las oportunidades de connivencia y/o
falsificacion de resultados.

En el caso de que Labnova tuviera sospechas fundadas y evidencias sobre connivencia y/o falsificacion de
resultados, se eliminara dichos resultados del estudio estadistico y no seran evaluados.

Labnova considera que los propios participantes son los responsables de evitar este tipo de situaciones de
confabulacion, connivencia y/o falsificacion de resultados.
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PRECIOS

Nuestros precios de tarifa no incluyen portes, impuestos ni tasas (IVA aplicable no incluido). El IVA se determinara
conforme al tipo que rija el dia de la factura. Los precios seran fijados anualmente por Labnova, los cuales son
publicos y estan a disposicion de los clientes en todo momento. Se expresan a titulo indicativo y son susceptibles
de ser modificados sin previo aviso.

El precio publico de una ronda incluye la preparacion del item de ensayo, los estudios de homogeneidad y
estabilidad, el empaquetado y transporte, el estudio estadistico y la realizacién de los informes de resultados.

FORMA DE PAGO

En base a la Ley 15/2010, para empresas privadas, el plazo maximo de pago es de 60 dias fecha factura y empresas
publicas, 30 dias fecha factura, mediante talén, pagaré, confirming o giro bancario. Cualquier factura recibida por el
cliente que no sea objeto de reclamacién en un plazo de 15 dias de la fecha de su emisidn, se considerara como
definitivamente aceptada.

Existen tres modos posibles para el abono del importe final de la inscripcion:
» Cheque nominativo a nombre de Labnova Distribuciones Agroalimentarias S.L.
» Transferencia bancaria.
= Domiciliacion.

Para otras opciones o cualquier tema administrativo, por favor contacte con info@ecuante.com.

El Cliente se hara cargo de todos los gastos ocasionados por la tramitacidon de la recuperacion de los importes
debidos, como son los gastos bancarios, asi como los honorarios de los profesionales que intervengan en su caso.

FACTURACION

La emisidn de la factura del ensayo se emitira el mes anterior correspondiente al envio de la muestra del ensayo y
se enviara via correo electrénico desde la direccién adminsitracion@labnovasl.com.
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REEMBOLSOS

El reembolso de un ensayo, previa aceptacion por parte de Labnova, se realizara mediante la forma de pago que
haya utilizado el cliente.

PREPARACION Y VERIFICACION DE MUESTRAS

Los items de Ensayos de Aptitud del programa Ecuante Food se componen de matrices comerciales envasadas
individualmente para evitar la manipulacion de las mismas, a excepcion de los items de superficie que se prepara
una muestra sintética.

Los items de ensayos de aptitud del programa Ecuante Environment se preparan con muestras de origen natural,
las cuales podran ser dopadas cuando los analitos de interés no se encuentren en la muestra de modo natural.

Los items de ensayos de aptitud del programa Ecuante Cosmetics se componen de matrices comerciales
envasadas individualmente, para evitar su manipulacion.

En el caso de los ensayos microbioldgicos, se envia junto con la matriz los viales necesarios conteniendo la
suspension microbiana concentrada y estabilizada. Los viales suministrados contienen microorganismos viables y
cultivables y se envian bajo el entendimiento de que seran manipulados por personal competente y cualificado.

La informacion referente a los microorganismos de cada vial viene detallada en la hoja de instrucciones de la ronda
y esta a disposicién de los clientes, en su pagina privada de cliente.

Se realizan los correspondientes estudios de verificacion de homogeneidad y estabilidad, asi como un estudio
previo de las matrices, segun los criterios establecidos en las Normas UNE-EN ISO/IEC 17043 e ISO 13528.

EMPAQUETADO Y ENVIO DE MUESTRAS

Los items de ensayo se enviardn a los participantes por mensajeria conforme a la planificacion previamente
realizada y los envios se efectuaran, preferiblemente, los lunes.

Los materiales de las rondas son empaquetados directamente en las instalaciones de Labnova cumpliendo con los
requisitos legales de transporte y se acompafan de toda la documentaciéon de transporte exigida por la normativa
internacional. Los items se envian bajo condiciones que permiten preservar su contenido. Las condiciones en las
que se debe conservar la muestra tras su recepcion se especifican en la hoja de instrucciones de la ronda.
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Sin embargo, en algunos paises es necesario que el participante presente documentos adicionales y/o pague tasas
de importacion/aduanas. Se recomienda al destinatario informarse de los posibles tramites de importacion de su
pais y notifique a Labnova cualquier instruccién o documentacién adicional que se requiera respecto a dichos
tramites.

Labnova declina la responsabilidad del estado del envio si este ha sido retenido en la aduana del pais del
destinatario.

Los envios de las muestras saldran directamente desde las instalaciones de Labnova con el objetivo de que sean
entrados en la fecha prevista y contratada con la empresa de mensajeria empleada. Labnova queda exenta de
responsabilidad por demoras producidas por parte de la agencia de transporte.

MANIPULACION Y CONSERVACION DE LAS MUESTRAS

Una semana antes del envio del item de ensayo, Labnova pone a disposicion del participante la hoja de
instrucciones de la ronda donde se especifica como se debe conservar y manipular el item de ensayo. Cuando se
considera oportuno, en la propia hoja de instrucciones, se incluye un diagrama del proceso de manipulacion para
facilitar al participante su comprension. El participante puede acceder a esta informacion a través del area privada
para clientes.

Los items de ensayo van preservados para mantener sus propiedades en las condiciones de envio y en los tiempos
de transporte habituales. Se realizan estudios de estabilidad que se extienden durante todo el periodo de ensayo
establecido.

La fecha éptima de andlisis se encuentra especificada en la hoja de instrucciones de la ronda.

CANTIDAD DE MUESTRA Y METODOS ANALITICOS

La cantidad de muestra enviada por Labnova se considera suficiente para analizar todos los parametros solicitados
con las metodologias de andlisis mas habituales. Puede ocurrir que su laboratorio requiera mas cantidad de muestra
para el andlisis, en dicho caso podra solicitar a Labnova “muestra extra” que conllevara un coste adicional. Contacte
con info@ecuante.com para conocer la tarifa.
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Labnova como proveedor de Ensayos de Aptitud no obliga ni recomienda seguir ningun método de andlisis. El
objetivo principal de un ensayo de aptitud es determinar la eficacia de un laboratorio mediante la evaluacion de sus
resultados, obtenidos tras la realizacidon de los anélisis utilizando los métodos que habitualmente emplea. Por lo
tanto, el participante podréa analizar los items segun sus métodos habituales, y para los parametros que le interese.

PLAZO DE ANALISIS Y ENVIO DE RESULTADOS

En la hoja de instrucciones y en el area del participante de la aplicacion, se detalla la fecha de cierre de la ronda, a
partir de la cual no se podran introducir resultados en la base de datos de la aplicacion.

Para introducir los resultados, debe acceder con su usuario y contrasefa al area privada del participante, marcar
“Rondas inscritas” y apareceran todas las rondas contratadas donde, seleccionando la ronda de interés, podra
cumplimentar la tabla de resultados que aparecera. Ademas, podra detallar cualquier otro aspecto que considere
relevante del ensayo correspondiente a cada parametro en el campo “Observaciones”. Las observaciones
generales de la ronda deberan registrarse en el recuadro del mismo nombre: “Observaciones generales de la
ronda”.

Una vez cumplimentada toda la informacidn, deberd pulsar el botén “Envio de resultados” y comprobar que los
resultados han sido enviados correctamente a través del correo electréonico de confirmacion.

Los resultados podréan ser modificados tantas veces como desee mientras que no haya excedido la fecha limite de
envio de resultados. Cada vez que realice modificaciones en los resultados debera pulsar en el botén “Envio de
resultados” recibiendo nuevamente un correo electrénico de confirmacion.

La introduccién o modificacion de resultados quedaréa bloqueada en la fecha limite establecida. Si tuviera cualquier
problema o incidencia en el momento de envio de los resultados debera contactar via email al siguiente correo
electrénico: info@ecuante.com.

Al enviar los resultados, el participante autoriza a Labnova a emplear dichos resultados para la comercializacion de
materiales de referencia.
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EXPRESION DE LOS RESULTADOS

Los resultados deben introducirse expresados en las unidades detalladas en la hoja de instrucciones de ronda para
cada parametro y segun las pautas establecidas. Deben introducirse siempre los decimales separados por coma, y
sin punto como separador de miles. El numero de cifras significativas dependeré de la sensibilidad del método
utilizado. En el caso de los resultados de analisis cualitativos microbiolégicos estos deberan introducirse como
Presencia/Detectado o Ausencia/No Detectado, en ningun caso podran introducirse cifras numéricas como
resultado. Los resultados de los analisis cuantitativos microbiolégicos deben introducirse como cifras enteras sin
separador de miles, es decir, sin expresiones cientificas tipo 7XE03 o potencias de 10.

Cada participante analizara sélo aquellos parametros que desee.

ESTUDIO ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS

El analisis técnico y estadistico se llevard a cabo segun los criterios de la Norma ISO 13528. Los resultados son
sometidos a un estudio estadistico robusto para obtener el valor asignado por consenso de los resultados de los
participantes. Para cada parametro se calculara la media robusta, la desviacion estandar e incertidumbres robustas
sin contar los resultados atipicos ni los eliminados durante el estudio estadistico. Cada participante sera evaluado
mediante el indicador z-score, utilizando como criterio para el célculo de la desviacion estandar para la evaluacién
de la aptitud (SDPA o deviacién diana opt) los valores de la legislacion aplicable o el histérico de resultado de
rondas anteriores. En caso de no existir, se calculard en base a normas internacionales o usando la funcién de
Horwitz modificada por Thompson. El dato de oy podra en algunos casos ser fijado por Labnova en base a su
experiencia.

INFORMES DE RESULTADOS

Los informes elaborados por Labnova bajo la marca Ecuante incluyen todos los detalles relativos a la ronda y sus
resultados.

Para cada ronda se elabora un informe general que incluye informacién sobre el disefio de la ronda, explicacion
detallada del estudio estadistico robusto, preparacién de la muestra, homogeneidad y estabilidad, tablas con los
resultados de todos los participantes (identificados cada uno con su cédigo de identificacion) por parametro donde
se detalla su estadistico z-score obtenido y el método analitico que han utilizado, evaluacion del estudio estadistico
completo de cada parametros y graficos de distribucion de los resultados y con los resultados de la evaluacion de
los participantes.
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Adicionalmente, para cada ronda, se elabora un informe personalizado para cada participante con la evaluacion de
sus resultados.

Ambos informes de resultados estaran disponibles en formato pdf para su descarga y visualizacion por el
participante en su perfil de usuario, al cual accedera con su correspondiente usuario y contrasefia. El plazo maximo
establecido para la entrega de informes por parte de Labnova es de un mes desde el cierre de la ronda.

En caso de que en algun parametro no se disponga del numero minimo de resultados validos para realizar el
estudio estadistico (ocho resultados tras la eliminacién de datos atipicos) no se podra realizar una evaluacién de
los resultados de ese parametro por estadistica robusta.

En caso de duda con algun resultado o su evaluacion, puede contactar con Labnova via email (a la direccion
info@ecuante.com) o por teléfono, y le atenderemos de manera personalizada para solventar su consulta de la
mejor manera posible segun las circunstancias.

ACTIVIDADES SUBCONTRATADAS

Las actividades relacionadas con los procesos de andlisis para la verificacion de la homogeneidad y de la
estabilidad de los items de ensayo podran ser subcontratadas a laboratorios externos acreditados bajo la Norma
UNE - EN ISO/IEC 17025, cumpliendo los requisitos para los proveedores de Ensayos de Aptitud establecidos en la
Norma UNE - EN ISO/IEC 17043. Aquellos circuitos que se encuentran fuera del alcance de acreditacion se
subcontratan a laboratorios que pueden o no estar acreditados bajo la Norma UNE - EN ISO/IEC 17025.

QUEJAS Y APELACIONES

En el supuesto de que un participante no esté de acuerdo con la evaluacién de sus resultados, o con cualquier otro
aspecto de los servicios prestados, podra solicitar una aclaraciéon o realizar una queja o apelacion por las vias de
contacto habituales con Labnova, preferiblemente por correo electréonico a la direccidon info@ecuante.com.
Asimismo, Labnova cuenta con un procedimiento de gestidén de quejas y apelaciones de acuerdo a nuestro Sistema
de Calidad.

El tratamiento de las quejas o0 apelaciones constara de las siguientes fases:

1. Recepcion de la queja o apelacion. Las quejas o apelaciones seran recibidas por correo electréonico o por
teléfono. Ademas, quedaran registradas incluyendo fecha, hora, tipologia y datos del remitente.
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2. Confirmacién de recepcion. Acuse de recibo de la recepcion de la queja o apelacion y aportacion de los detalles
sobre los pasos a seguir y tiempos estimados.

3. Evaluaciodn inicial. Determinacion de la naturaleza y gravedad de la queja o apelacion junto con la asignacion de
nivel de prioridad para su correspondiente tratamiento.

4.Asignacion. Designacidn a una persona responsable de manejar la queja o apelacion.

5. Investigacion. Recopilacion de datos donde se reunird toda la informacién relevante relacionada con la queja o
apelacion.

6. Andlisis y determinacion de las causas. Evaluacion de la informacidon recopilada para entender las causas.
Desarrollo de soluciones.

Realizacion de un andlisis de extension del motivo de la queja o apelacion. El objetivo de este andlisis seréa
comprender las causas, tendencias y efectos de las quejas o apelaciones con la finalidad de identificar areas de
mejora y aumento de la satisfaccion de los clientes.

Los pasos a seguir seran determinar el alcance y las areas que van a ser evaluadas, revisar los documentos de la
queja o apelacion, organizar los datos recopilados, evaluar el impacto de la queja o apelacidn, identificar problemas
y oportunidades, proponer soluciones y estrategias de mejora, elaborar un informe de analisis, desarrollar un plan
de acciodn para implementar las recomendaciones y monitorear la implementacion de las recomendaciones.

7. Decision. Resolucion mediante la toma de una decision sobre la accion a tomar para resolver la queja o apelacion,
a la vez que se documentara la decision y el razonamiento.

8. Comunicacion de la resolucion. Respuesta formal donde se comunicara la resolucion al remitente de forma clara
y detallada, explicando cémo se llegd a la decision y qué medidas se tomaran.

9. Implementacion. Ejecucidon de las acciones necesarias para resolver la queja o apelacion junto con un
seguimiento para que la solucién sea efectiva y satisfactoria

10. Documento y registro. Las quejas o apelaciones seran archivadas de forma que queden guardadas en una
carpeta.

11. Revision y mejora continua. Las quejas y apelaciones seran revisadas de forma regular para identificar tendencias
o problemas que puedan surgir en el futuro. Finalmente, los procesos seran controlados segun sea necesario para
prevenir futuras quejas similares.
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RESERVA DE DOMINIO

Todos los ensayos son propiedad de Labnova Distribuciones Agroalimentarias S.L. hasta su pago integro por el
Cliente. Labnova Distribuciones Agroalimentarias S.L. se reserva usar cualquier medio legal, para recoger o que un
tercero recoja la mercancia, en el caso de no recibir el importe del pago total.

En el caso de reventa, Labnova Distribuciones Agroalimentarias S.L. podra también reivindicar el precio acerca de
los terceros compradores informados por nuestros Clientes de la clausura de reserva de propiedad.
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Descuentos aplicables en los Ensayos A e
de Aptitud Ecuante 2026

Tipo de descuento Tipo de inscripcion

o . : INSCRIPCION TEMPRANA
5 /O (Inscripcién antes del 25 de diciembre de 2025)
15 % INSCRIPCION A TODAS LAS RONDAS
: E DE UN MISMO CIRCUITO
INSCRIPCION A SEIS O MAS RONDAS
1B% «—

DE CIRCUITOS MICROBIOLOGICOS

INSCRIPCION A SEIS O MAS RONDAS

(o)
8% ¢ ¢ cireurmos Fisico-quimicos
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C/ Vitoria, 274 - Nave 138, Complejo Naves
Taglosa, Pol. Ind. Gamonal - Villimar
09007, Burgos, Espaia

947 04 06 63

Info@ecuante.com

https://ecuante.labnovasl.com/Index
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